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Bevezetés

Az ügyfélközpontú közigazgatás, a szolgáltató állam

kialakításának egyik legfontosabb eleme az elektronikus

ügyintézés, és az ezt támogató rendszerek kiépítése.

A KEK KH innovációs tevékenységének középpontjában az

ügyfélorientált, integrált szolgáltatási kultúrán alapuló

modernizáció áll, az elektronikusan nyújtott szolgáltatásokhoz

kapcsolódóan cél az elérhetőség fokozása.
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A KEK KH jogállása, alapvető 

tevékenységei

A Kormány 2007. január 1-jén három korábbi közigazgatási szervezet 

összevonásából központi hivatalként létrehozta a KEK KH-t.

A KEK KH irányítását és felügyeletét a felelős miniszter által átruházott 

hatáskörben az infokommunikációért felelős kormánybiztos látja el.

 Nemzeti adatvagyon kezelése (pl.: Személyi adat- és lakcímnyilvántartás, bűnügyi 

nyilvántartás, közúti közlekedési nyilvántartás, útlevél nyilvántartás, egyéni 

vállalkozói nyilvántartás vezetése);

 Adatszolgáltatási feladatok ellátása (pl. OEP, APEH felé adatváltozásról);

 Okmányirodai és anyakönyvi ügymenet támogató szakrendszerek fejlesztése és 

üzemeltetése;

 Okmányirodai és anyakönyvi alapinfrastruktúra üzemeltetése;

 Biztonsági okmányellátás biztosítása, egy részük központi kiállítása (pl.: Vezetői engedély, 

Forgalmi engedély, Parkolási igazolvány, Egyéni vállalkozói igazolvány, Magyar igazolvány, 

Útlevél, Személyazonosító igazolvány, Lakcímigazolvány, Erkölcsi bizonyítvány);

 Schengen Információs Rendszer nemzeti hivatala (N.SIS) feladatainak ellátása;

 Népszavazások és választások informatikai támogatása;

 Nem polgári célú frekvenciagazdálkodás;

 Egyedi hatósági ügyek intézése.

http://www.nyilvantarto.hu/kekkh/kozos/index.php?k=csca_hu
http://images.google.hu/imgres?imgurl=http://www.filebuzz.com/software_screenshot/full/6347-ASP_Turbin.gif&imgrefurl=http://www.filebuzz.com/files/Dynamic_Flash_Slide/1.html&h=340&w=520&sz=22&hl=hu&start=3&usg=__Rs6ZDljesNvIb5eH9DGMirIrT_A=&tbnid=EJkC5bwiQiTteM:&tbnh=86&tbnw=131&prev=/images?q=asp&gbv=2&ndsp=18&hl=hu&sa=N
http://images.google.hu/imgres?imgurl=http://index.hu/cikkepek/0708/belfold/schengen.jpg&imgrefurl=http://index.hu/politika/belfold/aut070828/&h=340&w=450&sz=70&hl=hu&start=54&usg=__sy1ZA1yu2va9_q4XrxjJutQYpRo=&tbnid=6jZTxRedaO3HgM:&tbnh=96&tbnw=127&prev=/images?q=schengen&start=36&gbv=2&ndsp=18&hl=hu&sa=N
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Nemzeti adatvagyon kezelése

S

Útiokmány

nyt.

Jármű

nyt.

IGFB EVIG Bűnügyi

nyt.

MIG

ORFK BÁH KIAK OEP APEH KSH

Kapcsolódó intézmények nyilvántartásai

KEK KH

főbb alapnyilvántartásai

SZL

SZIG

LIG

VEN

VPOP

…



E-közszolgáltatások 

kialakításának folyamata

E-közigazgatás 
2010 Stratégia

Állampolgárok és 
vállalkozások 

igényeinek felmérése

Projektötlet

Megvalósíthatóság 
elemzése

EU-s pályázat 
(EKOP)

Megvalósítás

Utókövetés
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Elektronikus kapcsolattartás –

Mit jelent pontosan?

Elektronikus üzenetek hiteles küldése és fogadása Hivatalok között (bármilyen

formátumban) és az állampolgároktól (nyomtatvány), állampolgároknak (bármilyen

formátum) a központi rendszeren

Állampolgár

Központi Rendszer

Hivatali TÁR Hivatali KAPU

Ügyfél TÁR

Elektronikus 

nyomtatvány letöltése, 

kitöltése

Hivatal

ÁNYK
Ügyfélkapu

Dokumentum 

feltöltés/letöltés

Hivatali TÁR

Hivatali KAPU

Hivatal

Elektronikus 

nyomtatvány tervezése

Nyomtatvány 

publikálása saját 

honlapon



Elektronikus kapcsolattartás –

Megvalósítás feltételei

Hivatal részéről:

 Szervezet Hivatali Kapu csatlakozása 

 Back office folyamatok kialakítása -> hozzáférési jogosultsággal 

rendelkező ügyintézők kijelölése

 ÁNYT alkalmazás -> nyomtatványok tervezése (ügyfelek részére)

 Nyomtatvány publikálása saját honlapon

 Beérkező nyomtatványok, dokumentumok letöltése, és válasz 

küldése az ügyintézést követően.

Állampolgár részéről:

 Ügyfélkapu regisztráció 

 ÁNYK alkalmazás -> letöltött nyomtatvány kitöltése

 Központi rendszer, ügyfélkapu használata -> nyomtatvány 

beküldése

 Ügyféltár kezelése
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Okmányirodák kialakulása

1999.: Átfogó közigazgatási reformfolyamat  - célok

 Európai biztonsági követelményeknek megfelelő     okmányok kiadása 

(okmányreform)

 Okmányokkal kapcsolatos ügyek intézését civil közigazgatási szerv 

végezze

2000.: Okmányirodai hálózat kialakítása 

 Informatikán alapuló integrált ügyintézési technológia, amely felöleli az 

okmányellátás, a közlekedés-igazgatás folyamatát

Központi Okmányiroda 

 Körzetközponti okmányirodák tehermentesítése - Megnyitás: 2001. január

 Országos illetékesség és kizárólagos hatáskör - elsősorban közúti 

közlekedési igazgatási feladatok

 Sürgősségi okmánykiállítás

2010. április 1-jén összesen 281 okmányiroda az ország területén



Jogszabályi háttér
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Jogszabályi háttér

Okmányirodák hatósági jogkör: ágazati jogszabályokban szabályozott, 

valamint

 58/1999. (XII.30.) BM rendelet az okmányirodák működésének személyi

és technikai feltételeiről

 256/2000. (XII.26.) Korm. rendelet az okmányirodák kijelöléséről és

illetékességi területéről

Elektronikus ügyintézés

 a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános

szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.)

 az elektronikus közszolgáltatásokról szóló 2009. évi LX. törvény (Eksztv.)

és végrehajtási rendeletei:

2
2
2
/2

0
0
9
. 

Kormányrendelet 
az elektronikus 
közszolgáltatás 
működtetéséről

2
2
3
/2

0
0
9
. 

Kormányrendelet 
az elektronikus 
közszolgáltatás 
biztonságáról

2
2
4
/2

0
0
9
. Kormányrendelet a 

központi 
elektronikus 
szolgáltatási 
rendszer 
igénybevevőinek 
azonosításáról és az 
azonosítási 
szolgáltatásról

2
2
5
/2

0
0
9
.

Kormányrendelet 
az elektronikus 
közszolgáltatásról 
és annak 
igénybevételéről
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Megvalósult fejlesztések
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Internetes Közigazgatási Szolgáltató Rendszer (XR)

 Az XR használatának támogatására (Call center, e-mail, honlap, 

ügyfélközpont)

Bankkártyás fizetés (E-fizetés projekt keretében)

 A Központi Okmányirodában 2009. július 2-től, a fővárosi kerületek és 

a megyeszékhelyek okmányirodáiban 2009. augusztus 31-től megnyílt 

a lehetőség az okmányirodai díj-és illetéktételek bankkártyás 

fizetésére

Ügyféladatok elektronikus ellenőrzése (JÜB projekt keretében)

 Az ügyféladatok ügyvédek, közjegyzők, bírósági végrehajtók által 

elektronikus úton történő ellenőrzésének biztosítása

Egyéni vállalkozói igazolvánnyal kapcsolatos ügyintézés (EVIG 

projekt keretében)

 Az egyéni vállalkozók ügyintézéséhez kapcsolódó eljárások 

elektronizálása, kapcsolódó nyomtatványok kidolgozása

Az okmányirodákat érintő 

lezárult fejlesztések



Ügyfélkapcsolati pontok 

fejlesztése

Ügyfélközpont kialakítása

 Az Ügyfélközpont olyan nyilvános, akadálymentes, tájékoztatást

nyújtó, közigazgatási információs hely, ahol szakértő munkatársak

közreműködésével, elsődlegesen az ügyfelek igényeit szem előtt

tartva, valamennyi internetes közigazgatási szolgáltatás elérhető.

Az Ügyfélközpont célrendszere

 Az e-ügyintézési lehetőségek népszerűsítése 

 Gyakorlati szolgáltatási minta, és fejlesztő műhely

 A komplex ügyintézés és közvetítés kiterjesztése

 Az Ügyfélpontok működésének támogatása

Cím: Budapest VI. Andrássy út 55. (Oktogonnál – Eötvös utca – Andrássy út sarok)

Telefon: +36 – 1 – 273-4800

E-mail:    xr@mail.ahiv.hu ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

Weblap:  www.nyilvantarto.hu www.ugyfelkozpont.hu
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mailto:xr@mail.ahiv.hu
mailto:xr@mail.ahiv.hu
mailto:xr@mail.ahiv.hu
mailto:ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
mailto:ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu
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http://www.nyilvantarto.hu/
http://www.ugyfelkozpont.hu/
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Elektronikus ügyintézési lehetőségek



Okmányiroda a Kormányzati 

Portálon

 Ügyfélkapu

 Internetes okmányiroda

 Ügyintézéshez kapcsolódó tájékoztatók

 Ügyindítás, ügyintézés

Elektronikusan intézhető vagy kezdeményezhető ügyek
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 Erkölcsi bizonyítvány elektronikus igénylése

 Gépjármű átírásával kapcsolatos ügyintézés

 Gépjármű-igazgatási ügyekkel kapcsolatos 

ügyintézés

 Házassági anyakönyvi kivonat igénylése

 Internetes okmányirodai időpontfoglalás

 Lakcímigazolvánnyal kapcsolatos ügyintézés

 Mozgáskorlátozottak parkolási igazolványának kérelme

 Nemzetközi vezetői engedéllyel kapcsolatos 

ügyintézés

 Okmányirodai időpontfoglalás

 Parkolási igazolvány kérelmezése mozgáskorlátozottak 

számára

 Törzskönyv cseréjével, pótlásával kapcsolatos 

ügyintézés
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Statisztikai adatok
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E- okmányiroda számokban
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Konklúzió



Összefoglalás
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Az okmányiroda kulcsszereplő a „szolgáltató állam” 

megvalósításában, a multicsatornás ügyintézés 

egyik alappillére, a személyes ügyintézés 

helyszíne, az ügyfélszolgálati szakértelem bázisa.



Kérdések



Köszönöm a figyelmet!

Csurgai Katalin

kcsurgai@mail.ahiv.hu


