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Bevezetés



Bevezetés ke kkh

Az ugyféelkozpontu kozigazgatas, a szolgaltatd allam
kialakitasanak egyik legfontosabb eleme az elektronikus

ugyintézes, és az ezt tamogato rendszerek kiépitese.

A KEK KH innovacios tevékenységenek kozeppontjaban az
ugyfélorientalt, integralt szolgaltatasi kulturan alapuld
modernizacio all, az elektronikusan nyujtott szolgaltatasokhoz

kapcsolodoan cel az elerhetéseg fokozasa.



A KEK KH jogallasa, alapveto
® tevékenységei ke kkh

I |
A Kormany 2007. januar 1-jén harom korabbi kozigazgatasi szervezet
osszevonasabol kozponti hivatalként létrehozta a KEK KH-t.
| A KEK KH iranyitasat és felugyeletét a felelos miniszter altal atruhazott
¥ hataskoérben az infokommunikaciéért felelés kormanybiztos latja el.

> Nemzeti adatvagyon kezelése (pl.: Személyi adat- és lakcimnyilvantartas, biinugyi

@ .5 = nyilvantartas, kozuti kozlekedési nyilvantartas, utlevél nyilvantartas, egyéni
e N ’ [!_-:_‘

& E:J 1 ,Q, vl vallalkozéi nyilvantartas vezetése);

B = » Adatszolgaltatasi feladatok ellatasa (pl. OEP, APEH felé adatvaltozasrol);

» Okmanyirodai és anyakonyvi Ugymenet tamogato szakrendszerek fejlesztése és

CSCA-HEU
IBIOMETRIKUS

SNAUTLEVEL

uzemeltetése;
» Okmanyirodai és anyakonyvi alapinfrastruktura Gzemeltetése;

- 3 ‘\ ~ . y . Ve y Ve . rq v , T e . "z ry r e e

: T‘% > Biztonsagi okmanyellatas biztositasa, egy részuk kdzponti kiallitasa (pl.: Vezetdi engedély,
Eh Forgalmi engedély, Parkolasi igazolvany, Egyéni vallalkozoi igazolvany, Magyar igazolvany,

Utlevél, Személyazonositd igazolvany, Lakcimigazolvany, Erkélcsi bizonyitvany);

7 » Schengen Informaciés Rendszer nemzeti hivatala (N.SIS) feladatainak ellatasa;
- A » Népszavazasok és valasztasok informatikai tamogatasa;

» Nem polgari célu frekvenciagazdalkodas;

> Egyedi hatosagi igyek intézése. 5
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Nemzeti adatvagyon kezelese ke kkh
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Kapcsol6dé intézmények nyilvantartasai




E-kOzszolgaltatasok
kialakitasanak folyamata ke kkh
| I

E-kozigazgatas
2010 Stratégia

- Allampolgarok és
Utékovetés vallalkozasok
igényeinek felmérése

Megvaldsitas Projektotlet

EU-s palyazat Megvalésithatésag
L (EKOP) elemzése




Mit jelent pontosan?

Elektronikus kapcsolattartas — keklkh
| |

Elektronikus Uzenetek hiteles kuldése és fogadasa Hivatalok kozott (barmilyen

formatumban) és az allampolgaroktdl (nyomtatvany), allampolgaroknak (barmilyen

formatum) a kozponti rendszeren

Nyomtatvany Elektronikus
publikalasa sajat nyomtatvany tervezése
honlapon

Ko6zponti Rendszer

Hivatali TAR Hivatali KAPU

Elektronikus
nyomtatvany letoltése, -
kitoltése Ugyfélkapu
Dokumentum
feltdltés/letoltés
v

Allampolgar Ugyfél TAR ;
Hivatali TAR Hivatal

Hivatali KAPU
) %
= = = = b
)
[




Elektronikus kapcsolattartas —

Megvaldsitas feltételei kekkh
[ |

Hivatal részérol:

» Szervezet Hivatali Kapu csatlakozasa

» Back office folyamatok kialakitasa -> hozzaféresi jogosultsaggal
rendelkez6 Ugyintézdk kijelolése

> ANYT alkalmazas -> nyomtatvanyok tervezése (ligyfelek részére)
> Nyomtatvany publikalasa sajat honlapon

> Beérkez6 nyomtatvanyok, dokumentumok letoltése, és valasz
kUuldése az ugyintézést kovetben.

Allampolgar részérél:

Ugyfélkapu regisztraciod

Y

> ANYK alkalmazas -> letdltétt nyomtatvany kitoltése

» Kozponti rendszer, ugyfélkapu hasznalata -> nyomtatvany
bekuldese

> Ugyféltar kezelése



Okmanyirodak kialakulasa kekkh
[ |

1999.: Atfogo kozigazgatasi reformfolyamat - célok
» Eurdpai biztonsagi kovetelményeknek megfelelé  okmanyok kiadasa
(okmanyreform)
» Okmanyokkal kapcsolatos tgyek intézését civil kozigazgatasi szerv
végezze

2000.: Okmanyirodai halézat kialakitasa

> Informatikan alapuld integralt Ggyintézesi technoldgia, amely feldleli az
okmanyellatas, a kozlekedés-igazgatas folyamatat

Kozponti Okmanyiroda

» Korzetkozponti okmanyirodak tehermentesitése - Megnyitas: 2001. januar

» Orszagos illetékesség és kizardlagos hataskor - els6sorban kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatok

» Surg6sségi okmanykiallitas

2010. aprilis 1-jén 0sszesen 281 okmanyiroda az orszag teruletén
10
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Jogszabalyi hatter
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Jogszabalyi hattér = kekkh
| |

Okmanyirodak hatésagi jogkor: agazati jogszabalyokban szabalyozott,
valamint
» 58/1999. (XI11.30.) BM rendelet az okmanyirodak mikodésének személyi
és technikai feltételeirdl
» 256/2000. (XII.26.) Korm. rendelet az okmanyirodak kijelolésérdl és
illetékesseégi teruleterdl

Elektronikus ugyintézés
» a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
» az elektronikus kdzszolgaltatasokrol szold 2009. évi LX. torvény (Eksztv.)
és vegrehajtasi rendeletei:

Kormanyrendelet a
kozponti
elektronikus
Kormanyrendelet Kormanyrendelet szolgaltatasi Kormanyrendelet

az elektronikus az elektronikus rendszer az elektronikus
kOzszolgaltatas kozszolgaltatas igénybeveviinek kozszolgaltatasrol
mukodtetesérdl biztonsagardl azonositasarol és az es annak
azonositasi igénybevetelerdl
szolgaltatasrol

(o)}
o
o
N
~
N
N
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223/20009.
224/2009.
225/2009.
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Megvalosult fejlesztesek
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lezarult fejlesztesek

Az okmanyirodakat erinto k ekkh
I |

Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté Rendszer (XR)

> Az XR hasznalatanak tamogatasara (Call center, e-mail, honlap,
ugyfélkozpont)
Bankkartyas fizetés (E-fizetés projekt keretében)
> A Kozponti Okmanyirodaban 2009. julius 2-t6l, a févarosi keruletek és
a megyeszekhelyek okmanyirodaiban 2009. augusztus 31-t6l megnyilt

a lehet0seég az okmanyirodai dij-és illetéktételek bankkartyas
fizetésére

Ugyféladatok elektronikus ellendrzése (JUB projekt keretében)
> Az Ugyféladatok ugyvedek, kozjegyz6k, birésagi végrehajtok altal
elektronikus uton torténé ellenbrzésének biztositasa

Egyéni vallalkozoéi igazolvannyal kapcsolatos ugyintézés (EVIG
projekt keretében)

> Az egyeéni vallalkozok ugyintézésehez kapcsolddo eljarasok

elektronizalasa, kapcsolodd nyomtatvanyok kidolgozasa 14



fejlesztéese

Ugyfélk |ati tok
gyfélkapcsolati ponto kekkh
{ |

Ugyfélk6zpont kialakitasa -:ﬁi@_i).?';,'f'»;‘.."7(52)00}1,#

> Az Ugyfélkdzpont olyan nyilvanos, akadalymentes, tajékoztatast
nyujtod, kdzigazgatasi informacios hely, ahol szakértdé munkatarsak
kozremikodésével, elsddlegesen az ugyfelek igényeit szem el6tt
tartva, valamennyi internetes kozigazgatasi szolgaltatas elérhetd.

Az Ugyfélkdzpont célrendszere
> Az e-Ugyintézési lehetbségek népszerisitése
» Gyakorlati szolgaltatasi minta, és fejlesztdé mihely
> A komplex Ugyintézeés és kozvetités kiterjesztése
> Az Ugyfélpontok miikédésének tdmogatasa
Cim: Budapest VI. Andrassy ut 55. (Oktogonnal — EGtvos utca — Andrassy ut sarok)

Telefon: +36 — 1 — 273-4800

E-mail: xr@mail.ahiv.hu ugyfelkozpont@ mail.ahiv.hu

Weblap: www.nyilvantarto.hu www.ugyfelkozpont.hu

15
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Elektronikus ugyintezési lehetoségek
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Okmanyiroda a Kormanyzati
Portalon kekkh

0

-9
MAGYARORSZAG.HU
- Kormanyzati Portal nk\u

. Ugyfélkapu UGYFELK.A.PU

> Internetes okmanyiroda

Ugyintézéshez kapcsolodo tajékoztatok
Ugyinditas, tGgyintézés

Elektronikusan intézhet6é vagy kezdeményezhetd ugyek

»  Erkolesi bizonyitvany elektronikus igénylése > Mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyanak kérelme
>  Geépjarmi atirasaval kapcsolatos tgyintézes > Nemzetkdzi vezetéi engedéllyel kapcsolatos

»  Gépjarmi-igazgatasi Ugyekkel kapcsolatos ligyintézés

ugyintézes » Okmanyirodai idépontfoglalas

»  Hazassagi anyakonyvi kivonat igénylése > Parkolasi igazolvany kérelmezése mozgaskorlatozottak
»  Internetes okmanyirodai idépontfoglalas szamara

»  Lakcimigazolvannyal kapcsolatos Ugyintézés > Torzskdnyv cseréjével, potlasaval kapcsolatos

ugyintézes
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Statisztikal adatok
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E- okmanyiroda szamokban

kekkh

Elintezett iigyek szama

Idopontfoglalas iigyinditas nelkiil

HEVIRIS 2003.10.30 -|  2010. 2010. |2003.10.30 { 2010. 2010.
2009.12.31. | marcius |osszesen|2009.12.31.| marcius | osszesen
Anyakonyv 85 0 1 89911 204 926
Egyeéni vallalkozas 1717 0 1] 53 056 852 2633
Jarmiiigazgatas 29 497 479 1389 213871 4 640 12 290
Lakcimigazolvany 200 2 11 30 673 925 2 600
Személyazonosito igazolvany i % % 189 658 6735 18 265
Utlevél * i I 164 002 4 670 11 559
Mozgashan korlatozottak parkolasi igazolvanya 23 0 0 15 164 651 1969
Szemeélyiadat- és lakcimnyilvantartas B02 3] 26 73622 2218 6513
Vezetoi engedély 361 0 22 193 231 5 406 14 317
Ugyfélkapu . ] 90 235 2 BBY 8 232
Adatszolgaltatas letiltasa és annak visszavonasa 6016 237 585 ) 3 i
(Osszesen 38 501 724 2034) 1033423 29 080 79 304

* Az adatnélkili mezdhdz tartozd Ugytipusban jelenleg dgyinditasra lehetdség nincs.



Konkluzid
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Osszefoglalas ke kkh
[ |

Az okmanyiroda kulcsszerepl6 a ,szolgaltato allam”

megvaldsitasaban, a multicsatornas ugyintezes

egyik alappillére, a szemelyes ugyintézes

helyszine, az ugyfélszolgalati szakértelem bazisa.

21
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Koszonom a figyelmet!

Csurgal Katalin
kcsurgai@mail.ahiv.hu

Kozigazgatasi és Elektronixus
Kozszolgattatasok Kozponti Hivatala



